REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
adamex.pl

Niniejszy Regulamin okres$la zasady sprzedazy prowadzonej w ramach sklepu internetowego dziatajacy pod adresem
https://www.adamex.pl/. Sklep internetowy jest prowadzony przez Adamex Baby Sp. z 0.0. Sp. k. z siedzibg w
Czestochowie, 42-215 Czestochowa, ul. Mtodosci 10, NIP 5732893951, REGON 36895470500000, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Czestochowie, XVII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000708753

Adres korespondencyjny: Adamex Baby Sp. z 0.0. Sp. k., ul. Mykanowska 57, 42-233 Wola Kiedrzyriska
Adres e-mail: bok@adamex.pl
Numer telefonu: +48 34 328 71 21, +48 34 328 00 32

Korzystajgc ze Sklepu Internetowego adamex.pl i akceptujac Regulamin, Kupujacy potwierdza zapoznanie sie z jego
postanowieniami oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania. Regulamin jest integralng czescig umowy sprzedazy
zawieranej z Kupujacym a jego zaakceptowanie jest warunkiem jej zawarcia.

1. Definicje
Regulamin — niniejszy regulamin;

Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem https://www.adamex.pl/

Sprzedawca - przedsiebiorca prowadzacy Sklep objety Regulaminem, tj. spétka pod firmg Adamex Baby Sp. z 0.0. Sp. k. z
siedzibg w Czestochowie, 42-215 Czestochowa, ul. Mtodosci 10, NIP 5732893951, REGON 36895470500000, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Czestochowie, XVII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000708753; Sprzedawca jest jednocze$nie
ustugodawcg;

Konsument - osoba fizyczna, ktdra zgodnie z art. 22! kodeksu cywilnego dokonuje z przedsiebiorca czynnoéci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsg;

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktora
zgodnie z art. 43! kodeksu cywilnego prowadzi we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowg w zwigzku
z czynnosciami prawnymi, ktorych zakres obejmuje tres¢ Regulaminu;

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnosciag
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego

w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnos$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej;

Kupujacy - Konsument, Przedsiebiorca lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, ktéry zawiera umowe sprzedazy w
Sklepie; Kupujacy jest jednoczesnie ustugobiorcg;

Klient — osoba korzystajgca ze Sklepu, w tym takze Kupujacy;

Towar (Produkt) - wszelkie rzeczy oferowane do sprzedazy w Sklepie;

Zamowienie - oswiadczenie woli Kupujgcego sktadane za posrednictwem Sklepu bezposrednio w celu zawarcia Umowy
Sprzedazy;

Ustuga Elektroniczna — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Sprzedawce w ramach Sklepu;

Bon Podarunkowy — instrument, z ktérym wigze sie obowigzek jego przyjecia przez Sprzedawce jako zaptaty catosci lub
czesci ceny za Towary kupowane w ramach Umowy Sprzedazy;



https://www.adamex.pl/

Formularz Zamowienia — formularz dostepny w Sklepie umozliwiajacy ztozenie Zamdwienia, w tym poprzez dodanie
Produktéw do Koszyka oraz okreslenie sposobu dostawy i zaptaty;

Formularz Rejestracji - formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy zatozenie Konta Klienta;

Konto Klienta — funkcjonalnos¢ Sklepu umozliwiajgca Klientowi sktadanie Zamowient z wykorzystaniem uprzednio
podanych podczas rejestracji danych, przechowywanie informacji o ztozonych Zamoéwieniach;

Koszyk —element Sklepu, w ktorym widoczne sg wybrane przez Kupujgcego Produkty, w ktorym mozna modyfikowac dane
Zamowienia;

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana przez Kupujgcego i Sprzedawce za posrednictwem Sklepu,
przez ktorg Sprzedawca zobowigzuje sie przeniesé na Kupujgcego wiasnosé kupowanych Produktéw oraz mu je wydac a
Kupujacy zobowigzuje sie je odebrac i zaptaci¢ Sprzedawcy cene;

Dni Robocze — wszystkie dni od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych w Polsce od pracy;

Umowa zawarta na odlegtos¢ - umowa zawarta z Konsumentem w ramach zorganizowanego systemu zawierania umoéw
na odlegtos¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytagcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby
srodkdw porozumiewania sie na odlegtosé do chwili zawarcia umowy wtgcznie;

Lokal Przedsiebiorcy — lokal, w ktérym Sprzedawca prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg na state, mieszczacy sie pod
adresem: 42-233 Wola Kiedrzyrska, ul. Mykanowska 57;

Ustugodawca — Przedsiebiorca prowadzacy Sklep, Ustugodawca jest jednoczesnie Sprzedawcg;

Ustugobiorca - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora
korzysta z ustugi Swiadczonej przez Ustugodawce drogg elektroniczng; Ustugobiorca moze by¢ jednoczesnie Kupujgcym;

Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. 1964 Nr 16, poz. 93 z pdzniejszymi zmianami).

2. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla:

e Warunki techniczne niezbedne do korzystania ze Sklepu;

e Zasady korzystania ze Sklepu;

e  Warunki sktadania Zaméwien na Towary lub Ustugi Elektroniczne oferowane przez Sprzedawce w Sklepie;

e Warunki dostarczania Towardow Kupujacemu;

e Warunki ptatnosci;

e Warunki rozwigzywania uméw, w tym uprawnienia Kupujacego do rezygnacji z Zamdwienia i odstgpienia od
Umowy Sprzedazy;

e Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji.

1. Do przegladania strony internetowej Sklepu oraz sktadania Zamdwien wymagany jest komputer albo inne urzadzenie
(smartfon, tablet) z dostepem do sieci Internet i aktualng wersjg przegladarki internetowej oraz aktywne konto
poczty elektronicznej (e-mail).

2. Przegladanie Sklepu nie wymaga zatozenia Konta Klienta.

3. Sklep oferuje wytgcznie Towary bedgce wtasnoscig Sprzedawcy.

4. W ramach korzystania ze Sklepu zabronione jest dostarczanie przez Kupujgcego tresci naruszajgcych prawo lub dobre
obyczaje. Klient zobowigzany jest do powstrzymania sie od wszelkiej aktywnosci, ktéra moze negatywnie wptyngé na
dziatanie Sklepu, w tym ingerowania w zawarto$¢ Sklepu lub jego elementy techniczne. Zabronione jest korzystanie
ze Sklepu do celéw sprzecznych z jego przeznaczeniem.
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Ztozenie Zamoéwienia na Produkty oferowane w Sklepie nie wymaga zatozenia Konta Klienta. Ztozenie Zamdwienia
wymaga jednak w takim wypadku kazdorazowo podania niezbednych danych osobowych, w tym adresowych,
umozliwiajgcych Sprzedawcy realizacje Zamodwienia.
Zabronione jest sktadanie Zamdwiern anonimowo, pod pseudonimem lub przy uzyciu niepoprawnych danych
osobowych.
Akceptujgc Regulamin Kupujgcy zobowigzuje sie do:
e Przestrzegania postanowient Regulaminu;
e Korzystania ze Sklepu w sposéb niezaktdcajgcy jego funkcjonowania;
e Korzystania z tresci zamieszczonych w Sklepie wytgcznie w celu osobistego uzytku.
Kupujacy ma mozliwos¢ zatozenia w Sklepie Konta Klienta. W celu zatozenia Konta Klienta Kupujacy:
e wypetnia w Sklepie Formularz Rejestracji, podajac:

o imie i nazwisko Klienta;

o adres email Klienta;

o hasto do Konta Klienta;

o numer telefonu Klienta;
e akceptuje warunki Regulaminu.
e Po wypetnieniu Formularza Rejestracji, na podany w nim adres e-mail Kupujgcego przestane zostanie

potwierdzenie rejestracji.

e Rejestracja Konta Klienta w Sklepie i korzystanie z funkcjonalnosci Sklepu sg bezptatne.
Logowanie sie do Konta Klienta wymaga podania adresu e-mail oraz hasta podanego przez Klienta podczas zaktadania
Konta Klienta.
Ustugodawca wykorzystuje pliki typu cookie, aby gromadzi¢ informacje zwigzane z korzystaniem ze Sklepu przez
Ustugobiorce w celu utrzymania sesji zalogowanego Ustugobiorcy oraz do prowadzenia statystyk oglgdalnosci
podstron Sklepu. Ustugobiorca moze w kazdej chwili usungé umieszczone pliki cookie lub zablokowac umieszczanie
plikdw cookie za pomocy opcji dostepnych w jego przeglagdarce internetowe;.
Ustugobiorca, ktéry zarejestrowat Konto Klienta w Sklepie rozwigzuje umowe o S$wiadczenie ustug drogg
elektroniczng przez zgtoszenie zgdania usuniecia swojego Konta Klienta, bez koniecznosci wskazywania przyczyn.
Zadanie usuniecia Konta Klienta nalezy kierowa¢ na adres e-mail: bok@adamex.pl. Ustugodawca usuwa

zarejestrowane Konto Klienta bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia zgtoszenia zgdania.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za zaktécenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu, spowodowane
sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem osdb trzecich, brakiem kompatybilnosci Sklepu z infrastrukturg techniczng
Klienta.

3. Sktadanie Zamadwien, ich realizacja oraz zawieranie Umowy Sprzedazy

Informacje o produktach dostepnych w asortymencie Sklepu stanowig zaproszenie do zawarcia umowy sprzedazy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego, nie stanowigc oferty sprzedazy, co oznacza w szczegdlnosci, ze Sklep moze
odmowic¢ zawarcia Umowy Sprzedazy.

Zamowienia na Towary dostepne w Sklepie mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 365 dni w roku.

Sklep nie prowadzi sprzedazy hurtowej, w tym sprzedazy Towardow w celu ich dalszej odsprzedazy.

Sklep moze odmoéwi¢ realizacji Zamowienia:

e Nieoptaconego przez Kupujgcego;

e Wskazujgcego na nabycie Towaru w celu jego dalszej odsprzedazy;

e Ztozonego na nieprawidtowo wypetnionym Formularzu Zamdwienia;

e Ztozonego z naruszeniem Regulaminu.

Przedmiotem sprzedazy sg produkty fabrycznie nowe, wolne od wad, prezentowane przez Sklep w chwili sktadania
Zamowienia przez Kupujgcego.

W celu ztozenia Zamodwienia:

e W Sklepie wybieramy Towar i klikamy przycisk ,dodaj do koszyka” na stronie danego Towaru;

o Klikamy przycisk ikone koszyka i klikajgc nastepnie ,,zobacz koszyk” wyswietlamy zawartos¢ Koszyka;
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e Jesli posiadamy kod kuponu rabatowego, mozemy w celu uzyskania rabatu wpisa¢ go w polu ,kod kuponu”,
klikng¢ ,wykorzystaj kupon” i nastepnie , zaktualizuj koszyk”, spowoduje to aktualizacje kwoty do zaptaty;

e W podsumowaniu Koszyka przedstawiony jest catkowity koszt Zamdwienia zawierajgcy cene kupowanych
Towardéw oraz koszt wysytki;

e Klikamy ,przejdZ do ptatnosci”;

e Nastepnie mamy mozliwos¢ zalogowania sie na swoje Konto Klienta lub tez ztozy¢ zamodwienie bez logowania sie;

e W Formularzu Zaméwienia podajemy:

o dane do celéw realizacji ptatnosci: imie, nazwisko, NIP (opcjonalnie), adres, numer telefonu, adres email;
o Jedli dostawa ma nastgpi¢ na inny adres niz podany do celdéw realizacji ptatnosci, nalezy zaznaczy¢ opcje
,wystacé na inny adres” i odpowiednio wypetni¢ dane adresowe;
e  Wybieramy forme pfatnosci:
o Tradycyjny przelew bankowy;
o PayUy;
o Ptatnos¢ za pobraniem;

e Potwierdzamy zapoznanie sie z Regulaminem i zaakceptowanie jego warunkow;

e Klikamy ,Kupuje i ptace” co réwnoznaczne jest ze ztozeniem Zamdwienia z obowigzkiem zaptaty;

e Dokonujemy ptatnosci zgodnie z wybrang forma ptatnosci;

e W przypadku przyjecia Zamdwienia do realizacji, na podany adres email Kupujgcy otrzyma od Sprzedawcy
potwierdzenie Zamdwienia ze wskazaniem jego numeru, daty, kupionych produktéw, adresu na potrzeby
pfatnosci oraz adresu wysytki.

Umowa Sprzedazy zostaje zawarta w momencie potwierdzenia przez Sprzedawce przyjecia Zamowienia do realizacji.
Potwierdzenie przyjecia Zamowienia do realizacji stanowi przyjecie przez Sprzedawce oferty zawarcia Umowy

Sprzedazy ztozonej przez Klienta za posrednictwem Formularza Zamowienia.

W przypadku braku potwierdzenia Zamdwienia przez Sprzedawce umowa sprzedazy nie zostaje zawarta a wszelkie

uiszczone przez Klienta ptatnosci za nieprzyjete Zamdwienie zostang niezwtocznie zwrécone Klientowi.

Zamowienia realizowane sg wytgcznie na terenie Polski.

Umowa Sprzedazy zawarta miedzy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta a Sprzedawcg ma
charakter terminowy i trwa przez okres realizacji Zamdwienia. Miejsce spetnienia $wiadczenia zwigzanego z zakupem

Towaru w Sklepie jest adres dostawy wskazany przez Kupujgcego.

Kupujacy jest zobowigzany do dokonania ptatnosci za zamdwiony Towar. Jesli Zamowienie nie zostanie optacone w
terminie 7 dni od daty jego ztozenia, zostanie ono anulowane i Sprzedawca nie jest zobowigzany do jego realizacji.

Wszelkie pytania dotyczgce sktadania i realizacji Zamdéwien w Sklepie mozna kierowaé do Sprzedawcy na adres e-

mail: bok@adamex.pl

Niezbednym warunkiem realizacji Zamdwienia jest podanie przez Kupujgcego danych umozliwiajacych jego
prawidtowg identyfikacje oraz kontakt z nim, w tym w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej. W razie
braku mozliwosci kontaktu z Kupujgcym z powodu podania nieprawidfowych danych, Sprzedawca jest uprawniony
do wstrzymania realizacji Zamodwienia do czasu uzyskania niezbednych danych, umozliwiajacych realizacje
Zamowienia zgodnie z Regulaminem.

W razie watpliwosci, Sprzedawca jest uprawniony do dodatkowej weryfikacji danych Kupujgcego poprzez
bezposredni kontakt np. telefoniczny.

W zwigzku z realizacjg Zamdwienia Sprzedawca wysyta do Kupujgcego na podany adres e-mail wiadomosci dotyczagce
przebiegu sktadania i realizacji Zamdwienia (status Zamowienia). Wiadomosci takie mogg obejmowad takze
informacje o nieukoriczonym Zamowieniu. Po realizacji Zamdwienia Sprzedawca moze wysta¢ do Kupujgcego
wiadomos¢ z prosbg o opinie (recenzje) Zamodwienia, ktérej wyrazenie jest dobrowolne.

4. Dostepnos¢ Towardw

Towary oferowane w Sklepie sg Towarami dostepnymi.

W wyjgtkowych sytuacjach, w szczegdlnosci w przypadku jednoczesnego ztozenia Zaméwienia przez réznych
Kupujgcych na ten sam Towar, Towar moze nie by¢ dostepny. W takim wypadku Kupujgcy zostanie poinformowany
o tym fakcie niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia Zamdwienia.
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5. Ceny Towardéw i ptatnos¢

Wszystkie ceny Towardw w Sklepie sg podawane w ztotych polskich (PLN) i sg cenami brutto tj. zawierajg podatki, w
tym podatek od towarow i ustug (VAT).

Ceny Towarow w Sklepie nie zawierajg kosztéw dostawy. Koszty dostawy zalezg od wybranego sposobu dostarczenia
produktu do Kupujgcego a takze od wartosci oraz cech zamodwionego produktu (m.in. jego wagi i rozmiaru) i
podawane sg przy wyborze sposobu dostawy Towaru przez Kupujgcego. Catkowity koszt Zamdwienia obejmujgcy
cene produktéw wraz z kosztami dostawy wskazany jest w Koszyku przed ztozeniem Zamdwienia przez Kupujgcego.
Przedstawiona wowczas informacja na temat catkowitej wartosci Zamowienia uwzglednia wszelkie dodatkowe optaty
za transport, dostawe lub ustugi pocztowe bagdz jakiekolwiek inne koszty.

Podana w Sklepie cena obowigzuje od dnia przyjecia Zamdwienia do realizacji do dnia jego realizacji.

Ceny w Sklepie moga ulega¢ zmianom wedle uznania Sprzedawcy, przy czym nie dotyczy cen ustalonych w Umowach
Sprzedazy zawartych przez Kupujgcego ze Sprzedawca.

Kupujacy sktadajgc Zamdwienie ma mozliwos$¢ wyboru sposobu zaptaty sposréd metod oferowanych przez
Sprzedawce w Formularzu Zaméwienia, w tym za posrednictwem zewnetrznego systemu ptatnosci online PayU. Po
przejsciu do ptatnosci Kupujacy zostaje przekierowany na strone operatora ptatnosci.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmian w oferowanym asortymencie, organizowania promocji, udzielania
rabatéw. Powyzsze nie ma wptywu na Zamdwienia ztozone przed datg wprowadzenia danej zmiany, promocji, rabatu.
Szczegdty o czas trwania danej promocji s3 podawane w opisie danego Towaru. Czas trwania promocji jest
ograniczony, rabaty i promocje nie sumujg sie.

Do kazdego Zamodwienia wystawiany jest stosowny dokument ksiegowy (faktura VAT) w formie papierowe;j i jest on
kazdorazowo dofgczany do przesytki. Dokument w formie elektronicznej wysytany jest dodatkowo na adres e-mail
podany przez Kupujgcego w Formularzu Zaméwienia, na co Kupujgcy wyraza zgode zaznaczajgc w okienku ,, Wyrazam
zgode na otrzymywanie faktury w formie elektronicznej” znajdujgcym sie w Danych ptatnosci.

Towar bedgacy przedmiotem Umowy Sprzedazy pozostaje wtasnoscig Sprzedawcy do czasu zaptaty catosci jego ceny.

6. Dostawa Zamoéwien

Kupione Towary zostang dostarczone Kupujgcemu wytacznie na terenie Polski, na adres wskazany przez Kupujgcego
w Formularzu Zamowienia.

Sprzedawca oferuje dostawe wytgcznie za posrednictwem firmy kurierskiej wskazanej w Formularzu Zamowienia —
Fedex.

Nie ma mozliwosci osobistego odbioru zamoéwionych Towardow w lokalach Sprzedawcy.

Kupione Towary Sprzedawca dostarcza Kupujgcemu bez zbednej zwtoki, po zawarciu Umowy Sprzedazy, jednak nie
pdzniej niz w terminie 30 od dnia jej zawarcia.

Przewidywany czas dostarczenia Towaru to 1 do 3 dni roboczych od dnia nastepujgcego po nadaniu przesytki, chyba
ze w opisie produktu wskazano inny termin.

Bieg terminu dostawy Towaru do Kupujgcego liczony jest od dnia uznania rachunku bankowego lub rachunku
rozliczeniowego Sprzedawcy kwotg odpowiadajgcg catkowitej cenie Zamdwienia, tacznie z kosztami dostawy.
Wyjatek stanowi wybdr formy ptatnosci — ptatnos¢ za pobraniem.

W przypadku Zamoéwien obejmujgcych kilka produktéw Sprzedawca dostarcza je jedng przesytkg w terminie
odpowiadajacym najdfuzszemu terminowi oczekiwania wskazanemu dla zamdéwionych produktéw, widocznych przy
kazdym z produktéw w Sklepie.

Kupujacy jest informowany o terminie dostawy po przekazaniu zamdwionego Towaru przez Sprzedawce firmie
kurierskiej, w powiadomieniu o zmianie statusu Zamodwienia. Zmiana terminu dostawy moze nastgpic¢ wytgcznie przez
uzgodnienia Kupujgcego bezposrednio z firmg kurierskg. Dostawy dokonywane sg w dni robocze.

Przy odbiorze Towardw, w przypadku stwierdzenia widocznych uszkodzen w czasie odbioru Towaru w odbieranej
przesytce, nalezy sporzadzi¢ protokdt uszkodzen w obecnosci kuriera i odmowié przyjecia Towaru oraz poinformowac
o0 zaistniatej sytuacji Sprzedawce.

Koszt dostawy Towaru ponosi Kupujacy. W przypadku Zamdwien o wartosci powyzej 1.999,00 PLN koszt dostawy
ponoszony jest przez Sprzedawce. Kalkulacja ostatecznego kosztu dostawy dokonywana jest w Koszyku przy
sktadaniu Zamowienia, przed jego ostatecznym zaakceptowaniem.



11. W przypadku rozwigzania Umowy Sprzedazy bez jej realizacji, Sprzedawca bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia jej rozwigzania, dokonuje zwrotu Kupujgcemu kazdej kwoty wptaconej przez niego na rzecz
Sprzedawcy zgodnie z warunkami Umowy Sprzedazy.

12. Sklep zastrzega sobie prawo do okresowych przerw w wysytce towardw, o czym informacja bedzie zamieszczana na
gtéwnej stronie sklepu.

7. Zwrot towaru, korzystanie z prawa odstgpienia

1. Konsumentowi i Przedsiebiorcy na prawach konsumenta przystuguje prawo odstgpienia od Umowy zawieranej na
odlegtos¢ bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia
w ktérym Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta albo strona trzecia inna niz przewoznik i wskazana
przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta weszta w posiadanie Towaréw.

2. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma obowigzek
poinformowac Sprzedawce w okresie biegu terminu do odstgpienia od Umowy zawieranej na odlegtos$¢ o swojej
decyzji w tym zakresie. Oswiadczenie nalezy doreczy¢ Sprzedawcy: Adamex Baby Sp. z 0.0. Sp. k., 42-233 Wola
Kiedrzynska, ul. Mykanowska 57, e-mail: bok@adamex.pl

3. Oswiadczenie Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta nie wymaga formy szczegdlnej. W tym celu
wystarczajgce jest skorzystanie ze wzoru formularza odstgpienia, okreslonego w zatgczniku do Regulaminu lub
ztozenie wyraznego w swojej tresci oswiadczenia. Termin odstgpienia uwaza sie za dochowany, gdy Konsument lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta wystat oswiadczenie o skorzystaniu z prawa odstgpienia przed uptywem tego
terminu. Ciezar dowodu w tym zakresie spoczywa na Konsumencie lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

4. W razie odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca bez zbednej zwtoki, wszystkie kwoty otrzymane od Konsumenta
lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni, liczonych od dnia w ktorym
zostat poinformowany o decyzji Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta o odstgpieniu od umowy.
Zwrot dotyczy réwniez kosztéw dostawy Towaru, przy czym zwrotowi podlega koszt najtanszego zwyktego
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.

5. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta do chwili otrzymania Towaru lub dostarczenia przez Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

6. Zwrotu pfatnosci Sprzedawca dokonuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta w Umowie Sprzedazy, chyba ze ten wyraZnie zgodzit sie na inny sposéb
zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

7. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, ktéry odstgpit od umowy ma obowigzek odesta¢ Towar na
swoj koszt na adres: Adamex Baby Sp. z 0.0. Sp. k., 42-233 Wola Kiedrzynska, ul. Mykanowska 57, albo przekazac go
Sprzedawcy lub osobie upowaznionej przez niego do ich odbioru, bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz 14 dni od dnia,
w ktorym poinformowat Sprzedawce o decyzji odstgpienia od umowy. Termin powyzszy uwaza sie za dochowany,
jezeli Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta odesle zamdwione Towary przed uptywem okresu
czternastu dni.

8. Na zyczenie Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, ktory odstgpit od umowy, Sprzedawca moze
zleci¢ na koszt i ryzyko odstepujgcego od umowy odbiér Towaru przez wybrang przez Sprzedawce firme kurierskg i
potracic¢ koszt takiego zwrotu z naleznosci zwracanych odstepujgcemu od umowy, po ich uprzednim zaakceptowaniu
przez odstepujgcego od umowy.

9. Zwracane Towary powinny by¢ w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach prawidtowego
zapoznania sie z Towarem. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta ponosi odpowiedzialnos¢ tylko
za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Towaru. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta odpowiada za
zmniejszenie wartosci Towardw, ktore nastgpito od dnia w ktorym wszedt w ich fizyczne posiadanie lub w ktérym
strona trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta weszfa
w fizyczne posiadanie Towardw oraz wynikajgce z niewtasciwego obchodzenia sie z nimi w stopniu wiekszym niz
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaréw.
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8. Reklamacje, Niezgodnos¢ Towaru z Umowa

Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia Towaru zgodnego z umowa, tj. w szczegdlnosci bez wad.
Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wobec Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta z tego tytutu
uregulowana jest w ustawie o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r., w szczegdlnosci w przepisach jej rozdziatu
5A (art. 43ai nast.), wobec pozostatych kupujgcych —w przepisach art. 556 i nas. Kodeksu cywilnego.

Reklamacje nalezy zgtasza¢ Sprzedawcy za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres reklamacje@adamex.pl
lub skorzysta¢ z formularza reklamacyjnego dostepnego w Sklepie w zaktadce Reklamacje.

Reklamacje przyjmowane sg w oparciu o dowdd zakupu (fakture VAT), ktérego zdjecie/skan nalezy dotgczy¢ do
reklamacji.

Zgtaszajac reklamacje Kupujgcy powinien przedstawié¢ zwiezle opis wady, w razie potrzeby dotgczajgc zdjecia/film
obrazujgce powdd reklamacji.

Zgtaszajac reklamacje nalezy przekaza¢ Sprzedawcy dane reklamujgcego: imie i nazwisko, adres oraz telefon
kontaktowy, adres e-mail.

Jesli zgtoszona usterka wymaga naprawy bezposredniej w serwisie Sprzedawcy, reklamowany Towar, w szczegdlnosci
wozek dzieciecy lub jego uszkodzony element nalezy zapakowac w twardy karton (uwaga! — dtugos¢ kartonu nie
moze przekracza¢ 110 cm) oraz zabezpieczy¢ zawarto$é kartonu tak, aby nie uszkodzita sie podczas transportu.

Sprzedawca oraz przewoznik nie odpowiadajg za ewentualne uszkodzenia Towaru powstate podczas transportu
wskutek ztego zabezpieczenia przesytki w kartonie.

Wszystkie dokumenty nalezy umiesci¢ w kartonie w jednej kopercie lub koszulce.

Po spakowaniu Towaru do reklamacji, w tym w szczegdlnosci wozka dzieciecego (z uwagi na rozmiar przesytki), nalezy
skontaktowac sie ze Sprzedawcg, ktdéry zorganizuje odbidr przesytki za posrednictwem firmy kurierskie;.
Sprzedawca wygeneruje i przesle Kupujgcemu list przewozowy, ktéry nalezy wydrukowac i przyklei¢ na karton z
reklamowanym Towarem.

Rozpatrzenie reklamacji nastgpi do otrzymaniu reklamowanego towaru przez Sprzedawce.

Towar odsytany w celu reklamacji powinien by¢ czysty. W przypadku otrzymania przez serwis sprzedawcy brudnego
wozka Kupujgcy moze zostac obcigzony optatg za jego czyszczenie przez firme zewnetrzna.

W przypadku zgtoszenia wad nie objetych odpowiedzialnoscig Sprzedawcy, istnieje mozliwos¢ indywidulanego
ustalenia warunkéw przeprowadzenia odpfatnej naprawy towaru.

Regulacje zawarte w niniejszym rozdziale Regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczajg uprawnien ustawowych
przystugujacych Konsumentom oraz Przedsiebiorcom na prawach konsumenta przyznanych przez przepisy
powszechnie obowigzujgce, w tym w szczegdlnosci w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
Serwis Sprzedawcy prowadzi sprzedaz wybranych czesci zamiennych, np. két do wézkdw dzieciecych, elementow
poszycia. Dostepnos$é, cena i koszt wysytki ustalane sg indywidualnie z Klientem. Elementy tekstylne doszywane na
zamowienie Klienta wymagajg podpisania os$wiadczenia dot. réznic w odcieniach poszczegdlnych partii
produkcyjnych materiatu lub zmian jego koloru na skutek ekspozycji na swiatto stoneczne - ich wystgpienie nie moze
by¢ podstawg do zgtaszania roszczen z tytutu rekojmi, w tym odstgpienia od umowy.

Sprzedawca nie korzysta z pozasgdowego rozwigzywania sporow, o ktorych mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016
r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

9. Ustugi Elektroniczne
W Sklepie dostepne sg przez Sprzedawce jako Ustugodawce Ustugi Elektroniczne - Konto Klienta, Newsletter.
Ustuga Newsletter Swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Decydujac sie na korzystanie z Newslettera
Klient - Ustugobiorca podaje w Sklepie adres poczty elektronicznej, na ktéry przesytane bedg przez Ustugodawce
informacje o charakterze informacyjnym i marketingowym, nie czesciej niz raz w miesigcu, dotyczgcym oferty Sklepu,
na co Klient wyraza zgode. Ustugobiorca ma mozliwo$é w kazdym czasie i bez podania przyczyny zrezygnowac z ustugi
Newsletter przez wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy na adres bok@adamex.pl
Ustuga Konto Klienta jest Swiadczona nieodptatnie przez czas nieoznaczony do czasu zgtoszenia zgdania jego
usuniecia przez Klienta przez wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy na adres bok@adamex.pl



4. Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem ustugi Konta Klienta oraz Newsletter mozna kierowaé na adres mail
Sprzedawcy — Ustugodawcy bok@adamex.pl

10. Informacja RODO
Na podstawie art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/678 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE.L 2016 Nr 119), (zwanego dalej ,RODO"), Sprzedawca informuje,
ze: Administratorem Danych Osobowych jest: spdtka pod firmg Adamex Baby sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Czestochowie,
42-215 Czestochowa, ul. Mtodosci 10, NIP 5732893951, REGON 36895470500000, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Czestochowie, XVII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000708753, dane kontaktowe: tel.: +48 34 328 71 21, +48 34 328 00 32, adres e-

mail: bok@adamex.pl

11. Postanowienia koricowe

1. Sprzedawca informuje Konsumentdéw oraz Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta o mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania
sporow, jak na przyktad rzecznicy praw konsumenta lub Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktérych lista
jest dostepna na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Sprzedawca informuje, ze pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania
sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, m.in. Kodeksu
Cywilnego oraz przepisy Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. z 2014 r. poz. 827) i Ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. z 2002 r. Nr 144 poz. 1204).

3. Wszystkie nazwy Towardw zamieszczone w Sklepie uzywane sg w celach identyfikacyjnych i mogg by¢ chronione
i zastrzezone na podstawie przepiséw Ustawy Prawo wtasnosci przemystowej (Dz. U. Nr 119 z 2003 r. poz. 1117).

4. Regulamin Sklepu udostepniany jest nieodptatnie, w kazdym czasie, za posrednictwem linku aktywacyjnego
zamieszczonego na stronie gtéwnej Sklepu oraz w Koszyku (przed zawarciem Umowy Sprzedazy). Istnieje mozliwosé
sporzagdzenia jego wydruku lub zapisania w formie pliku.

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiana nie narusza praw osoéb, ktére ztozyty Zamdwienie
lub zawarty Umowe Sprzedazy przed dokonaniem zmian w Regulaminie.

Zafacznik:

1) formularz zwrotu
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